ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altalénos szerzédési feltételeinket, hiszen

On rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altalanos szerzédési feltételeit!
Amennyiben webshopunk hasznalataval, a vasarlas folyamataval,

termeékeinkkel vagy Altalanos szerzédési feltételeinkkel kapcsolatos kérdése

van, felveheti Cégunkkel a kapcsolatot az alabbi elérnetéségeken:
Cégunk adatai:

Cég neve: BP Essentials Kft.
Székhelye: 1121 Budapest, E6tvos Ut 48-50.
Postacime: 1121 Budapest, EStvds Ut 48-50.
Adészama: 24930293-2-43

Képviseld neve: Hdmori Jozsef

Honlap cime: https://normafasihaz.hu
E-mail cim: rendeles(kukac)normafasihaz.hu
Telefonszam: +36 30 510 2117

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: ELIN.hu Informatikai Szolgaltatd és Tandcsadd Kft. Székhely cim:
9024 Gydr, Déry T. u. 1. Levelezési cim: 9024 Gydr, Déry T. u.11.
Cégjegyzékszam: 08-09-016359 Addszam: 14315754-2-08 Kozosségi
addszam: HU14315754 (ellendrzés) Bankszamlaszam:
10702019-47499405-51100005 (CIB bank)

Fogalmak:

Felek: Eladd és Fogyaszto/Vallalkozds egyuttesen
Fogyasztd: gazdasdgi tevékenysége, illetve szakmaja kérén kivul eljard



nagykordq, 18. életévét betdltodtt természetes személy

Fogyasztdi szerzédés: szerzédés, melynek egyik alanya Fogyaszténak
mindsdal

Jotdllds: a Fogyasztdi szerzédés esetében a Polgari Térvénykonyv szerint

e jogszabdlyi kotelezettségen tdlmutatg, illetve énként, a
szerz8dés megfelelf teljesitéséért vallalt jotallas

o koételezd jotallas, mely jogszabalyon alapul
Szerzédés: Eladd és Fogyaszto/Vallalkozas kdzétt a webshop és e-mail
felhaszndlasaval térténd adasvételi szerz6dés megkotése
Tavollévék kdzott kotott szerzédés: a szerzédés targyat képezd termeék
megvasarlasara vagy szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés, amely a
felek egyideji fizikai jelenléte nélkil, tavollévék kozti kommunikaciés eszkoz
alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer keretein belul keril megkétésre
Tavollévék kézti kommunikacios eszkéz: a felek tavollétében szerzédési
nyilatkozat megtételére alkalmas eszkdz, pl. internetes hozzaférést biztosito
eszkdz, nyomtatvany, katalégus, telefon
Termék: webshopunk drukészletében Iévé, eladasra szant, birtokba vehets,
Szerzédés targyat képezd, forgalomképes ingdésag
Vdllalkozds: gazdasdagi tevékenysége, illetve szakmdja kérében eljard
személy
Webshop: webshopunk, melyen a szerzé6déskétés megvalosul

Vonatkozé jogszabalyok:

e &vi CLV. térvény a Fogyasztovédelemrol

e &viLXXVI. térvény a szerzéi jogrol

e &vi CVIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal ésszefuggé
szolgaltatasok egyes kérdéseird|

e 151/2003. (1X.22.) korményrendelet a tartds fogyasztdsi cikkekre
vonatkozé koételezé jotallasrol

e &vi CXX. térvény az informdacids énrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagrol

e &viV.térvény a Polgdri Térvénykoényvrél



19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszté és vallalkozds kdzétti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyaszté és a vallalkozés
k&zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

Az Eurépai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679. rendelete
(2016.04.27.) a természetes személyek személyes adatainak
kezelésérél és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos
adatvédelmi rendelet hatalyon kivul helyezésérél

Az Eurépai Parlament és Tandcs (EU) 2018/302. rendelete
(2018.02.28.) a belsé piacon beliil a Fogyaszté allampolgarsaga,
laké/letelepedési helye alapjan valé indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilénboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl

ASZF hatdlya és elfogaddsa:

A vonatkoz6 jogszabdlyok mellett a megkoétésre kerlls szerz6dés tartalmat

Altalanos szerzédési feltételeink is szabalyozzak. Ennek keretein belil

osszefoglaljuk az Ont és minket megillets jogokat, kételezettségeket, a

szerzédéskotés feltételeit, a fizetési, illetve szallitasi feltételeket, a hataridéket,

a felelésséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasdval elfogadja Cégunk Altaldnos szerzédési feltételeit,

mely a megkétésre kerlld szerzédéshez tartozik.

Szerzoédés nyelve és formaja:

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre, Altalanos szerzédési

feltételeink elfogadasaval.



Arak:

Az arak forintban értendék. Cégiink AFA kérbe tartozik, araink brutté arak,
melyek az AFAt tartalmazzak. Fenntartjuk az arvaltoztatas jogat.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek:

A Fogyasztd a terméket, illetéleg Cégiink tevékenységét illets kifogasait a
kovetkez6 elérhetéségeinken juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: info(kukac)normafasihaz.hu
e Telefonszédm: +36 30 510 2117

A Fogyaszto elsésorban ir@sban, egyes esetekben azonban széban is
kozolheti Céglinkkel panaszat. A panasz vonatkozhat a Cégunk részérdl
eljaré személy viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara, mely a
termék forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

A szobeli panaszt Céglink haladéktalanul kivizsgalja és lehetéség szerint
megoldja. Amennyiben a Fogyasztd nem ért egyet a panasz kezelésével
vagy a panasz haladéktalan kivizsgdldsa nem lehetséges, Cégunk a
panaszrdl és azzal kapcsolatos alldspontjardl jegyzékonyvet vesz fel,
melynek masolati példanyat eljuttatja a Fogyaszté részére (személyes
jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett panasz esetében 30
napon belil a valasszal egyitt megkuldi a Fogyaszto részére. Az irasbeli
panaszt Cégiink a beérkezéstdl szamitott 30 napon belil irasban
megvalaszolja. A panasz elutasitdsa esetén Cégunk alladspontjat kdteles
megindokolni. Cégunk kételes a panaszt egyedi azonositdszdmmal ellatni
— telefonon, illetve egyéb elektronikus hirk6zlési szolgdltatds atjan kdzolt
szbbeli panasz esetén.

Tartalmaznia kell a panaszrél felvett jegyzékdnyvnek:

e Panasz eljuttatdsanak helyét, modjat, idejét
e Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetéségét



e Fogyasztdi panasz részletes leirdsat, tovabbd a
dokumentumok, iratok, bizonyitékok jegyzékét
e Cégunk nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érinté allaspontjaral,
ha annak haladéktalan kivizsgalasa megoldhaté
e Jegyzékonyv felvételének helyét és idejét
o Jegyzékonyvet felvevé személy- és a Fogyaszté alairasat — ez
utébbit abban az esetben, amennyiben személyes jelenléttel
torténik a szébeli panasz kozlése
e A panasz egyedi azonositdszimat — telefonon, illetve egyéb
elektronikus hirkézlési szolgdltatas Gtjan kozolt szébeli panasz
esetén
Cégunk a panaszrél felvett jegyzékényvet és valaszunk masolati példanyat 5
évig megorzi, ellendrzé hatdsag kérésére bemutatja.

Cégunk a Fogyasztot irdsban tdjékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja,
hogy panaszaval mely hatésdg vagy Békéltets Testilet eljarasat
kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatas az illetékes hatésag és a
Fogyaszté lakohelye/tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét,
levelezési cimét, elérhetéségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint
Cégunk Fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl térténd Békéltetd Testileti
eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha Cégunk és a Fogyaszté kézti jogvita targyaldsok
atjdn sem rendezdédik, tovabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet a
Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatoésagi eljaras:

A Fogyasztdi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a
lakbhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatosagnal. A hatésdg dént a
Fogyasztovédelmi eljards lefolytatdsardl a panasz elbirdlasat kdvetden. Az
elséfoku hatésagi feladatokat a jarasi hivatalok latjak el.

Elérhetéségiik: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras:


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A Fogyaszt6 polgdri eljards keretein belul jogosult a jogvitdbdl szdrmazé
kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére a Polgari Térvénykonyvrél szolo
2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX.
toérvény rendelkezései szerint.

Békélteto Testiileti eljaras:

Jogosult a lakéhelye/tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd
Testulethez fordulni, ha Fogyasztéi panaszat elutasitjuk. Az eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszté Cégulnkkel kdzvetlenil
megkisérelje a vitas gy rendezését.

A Békéltetd Testuleti eljarasban Cégunket egyuttmikddési kotelezettség
terheli. Ez alapjan Cégulnk kételes a Békéltet6 Testulet

felhivasara valasziratot megkildeni, valamint a Békéltetd Testllet el6tti
meghallgatason megjelenni és egyezség Iétrehozataldra feljogositott
személy részvételét biztositani.

Ha Cégunk székhelye/telephelye a teruletileg illetékes Békéltets Testiletet
mikddteté kamara szerinti megyén kivil talalhaté, Céglink egyuttmikodési
kotelezettsége a Fogyasztédi igény megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egyuttmikddési kotelezettségliinknek nem tesziink eleget,
a Fogyasztovédelmi Hatésag hataskorébe keril az gy, mely szerint a cégek
jogsérté magatartasakor koételezd birsagkiszabéas van érvényben, ettdl
eltekinteni nem lehet.

A birsag 6sszege kis- és kézépvallalkozds szadmara 15.000 — 500.000 Ft-ig,
100 millié Ft feletti éves nettd drbevétellel rendelkezé nagyvallalat szamara
pedig 15.000 Ft-tdl a vallalat éves nettd arbevételének 5%-aig, legfeljebb 500
millié Ft-ig terjedhet.

A Fogyasztd kérelmezheti a Békéltetd Testlleti eljaras meginditasat. A
kérelmet irasban (levél, fax, tavirat atjan, illetve a Békéltetd Testllet



weboldalan, elektronikus forméban), a Békélteto Testllet elnokéhez
szukséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

e Fogyasztd nevét, lakdhelyét/tartdzkoddsi helyét, elérhetsségét
e Fogyasztéi jogvit@val érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét
e Fogyasztd dliaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat,
tényeket
e Fogyasztd nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas ugy
rendezését kdzvetlenul az érintett vallalkozdssal
e Fogyasztd nyilatkozatdt, hogy mds Békéltetd Testlleti eljarast
nem kezdemeényezett az tigyben, nem inditott kdzvetitéi eljarast,
keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara
iranyuld kérelmet nem terjesztett elé
e Testulet dontésére irnyuld inditvanyt
e Fogyasztd aldirdsat
e Amennyiben a Fogyasztd az illetékes Békéltets Testllet helyett
mas testdleti illetékességet kérelmezett, annak megjeldlését
Mindenképpen csatolni szikséges a kérelemhez azon okiratot vagy
masolatat, mely tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszté (a cég
panaszt elutasitd irGsbeli nyilatkozatat, ha ez nem dall rendelkezésre, akkor a
Fogyasztd dltal birtokolt irGsos bizonyitékokat az egyeztetés
megkisérlésérdl).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz ugyében, a kérelemhez
mellékelni szukséges a Fogyasztd dltal kiadott meghatalmazdst.

Tovabbi informécié a Békéltets Testiiletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Tovdbbi informdcio a teruletileg illetékes Békéltetd Testiletekrdl:
https:/[bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform:


http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az Eurdpai Bizottsdg dltal Iétrehozott weboldalon, Fogyasztoi regisztraciot
kdvetden, az oldalon talalhato kérelem kitoltésével a Fogyaszté rendezheti az
online vasarlassal kapcsolatos jogvitait birosagi eljaras inditasa nélkil. Ez is
egy maédja a tavolsagi korlatok nélkili Fogyasztéi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt termékkel/szolgaltatassal
kapcsolatban.

Onnek és az On dltal bepanaszolt cégnek lehetésége van ezen az online
vitarendezési platformon egyiitt kivalasztani, hogy mely vitarendezési
testlletet bizzak meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kévetkezé weboldalon érheté
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=
HU

SzerzGi jogok:

Weboldalunk szerzéi miinek mindsuil a szerzdi jogrél szolé 1999. évi LXXVI.
torvény 1. § (1) bekezdése értelmében, szerzéi jogi védelem alatt all minden
egyes része. Tilos a weboldalunkon talalhato képek, szévegek, szoftveres,
illetve grafikai programok engedély nélkili hasznalata, tovabba a
weboldalunkat modosito, kartékony alkalmazasok hasznalata, ugyanezen
térvény 16. § (1) bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrol,
valamint adatbazisunkbdl térténd anyagok, képek, videok, szévegek
atvételére kizarélag a jogtulajdonos (BP Essentials Kft.) irdsos hozzajaruldsa
esetén van lehet6ség, forrasmegjeldlés feltintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kédex:

Abban az esetben, ha az Altaldnos szerzédési feltételeink egy pontja jogilag
hianyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak. A szerzédés tébbi része tovabbra is érvényes.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Cégunknek a Fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szol6 térvény szerinti magatartdsi kddexe nincsen.

Termékek tulajdonsagai:

Weboldalunkon az értékesitésre szant termékek tulajdonsdagairdl az adott
termék oldaldn talalhato leirds szolgdaltat informdaciot.

Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valésagaért:

A megrendelés folyamata sordn, a rendelés megerésitése el6tt adott a
lehetéség az On altal megadott adatok modositasara, javitasara. Az On altal
megadott adatok pontossagaért On felelés. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a
szamlat, a szallitasi cimként megjeldlt cimre kézbesitjik a terméke(ke)t.
Rendelése leadasaval On tudomasul veszi, hogy Cégiink jogosult az On altal
hibasan megadott adatokbdl eredd karok, koltségek On részére torténd
atharitasara. Cégink a hibas adatbevitel miatt valo teljesitésért kizarja
felelésségét. Az elirt e-mail cim vagy postafidkja telitettsége kdvetkeztében
a visszaigazolas kézbesithetetlennek mindsul, ezaltal a szerzédés
megvalésulasat (meg)akadalyozhatja.

Eljaras Hibas ar esetén:

Cégunk kizarja felelésségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az
informatikai rendszer meghibasodasabdl ereds, nyilvanvaléan hibasan
feltintetett arért.

Nyilvanvaléan hibdsan feltintetett drnak minésiil:

e OFt

e Kedvezményt helytelenul feltiinteté ar (pl.: Termék eredeti ara:
3.000 Ft, kedvezmeény: 20%, kedvezmeényes ar: 500 Ft, hiszen
ebben az esetben a helyes arnak 2.400 Ft-nak kellene lennie
helyesen)



Amennyiben hibds ar kerult feltintetésre, Cégunk tdjékoztatja Ont az esetrél
és felkinalja a termék helyes aron valé megvételének lehetéségét, igy az On
dontése értelmében vagy megrendeli a helyes aron a terméket vagy
kdvetkezmények nélkul elallhat a vasarlastol.

Webshopunk hasznalata:

Webshopunk a Felhaszndlo részére biztositja a termékek bemutatasat
(termékek képpel, leirassal, arral a weboldalon) és az online megrendelés
opcidjat. Weboldalunkon On menurendszerben béongészhet. A termékeket
kategoéridnként rendszerezve taldlja. EQy-egy kategoria nevére kattintva
megjelennek az abban szerepld termékek. A listaoldalrél a termék részletes
leirasat a termék nevére kattintva talalja.

A rendelés leaddsdnak menete: A megvasarolni kivant termék oldaldn a
megfelel6 méret kivalasztasa utan a “Kosarba rakom” gomb
megnyomasaval a termék a kosarba kerdl. A “Vasarlas folytatasa” gomb
megnyomasaval lehetéség van tovabbi termékek kosarba helyezésére. A
jobb felsd sarokban talalhatoé “kosar” gombra kattintva megjelennek a
kosarban lévé termékek. A “Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva
megjelenik a szallitasi és szamlazasi adatok bevitelére szolgéalé oldal. Az
adatok megadasa utan a “Megrendelés elkildése” gombra kattintva
megtérténik a megrendelés véglegesitése. A Felek k6zétt az aru
megrendelésével magyar nyelven |étrejott szerzédés irasba foglalt
szerz8désnek mindstil, és fizetési kdtelezettséget von maga utan.

Megrendelését webshopunkon keresztul adhatja le, melyrél a rendelés
leadasat kovetéen minden esetben e-mail dtjan visszaigazolast kildink a
rendelésnél megadott e-mail cimre. Rendelésének visszaigazolasarsl mi is
megkapjuk az E-mail tzenetet, ezek elektronikus levelezérendszerben
tarolasra keriilnek, és kérdései esetén visszakeresheték. Rendelésének
feldolgozasa a webaruhaz belsé rendelési feluletérdl térténik.

Adatbeviteli hiba, félrekattintds esetén kérjuk értesitsen minket e-mail-en
az info(kukac)normafasihaz.hu cimre kildétt elektronikus levéllel, hogy a



szukséges intézkedéseket mielébb elvégezhessiik. Ha leadott rendelésével
kapcsolatosan barmilyen észrevétele van, a +36 30 510 2117 telefonszamon is
szivesen allunk rendelkezésére.

A megrendelés folyamata sordn a Felhaszndalonak szikséges kivalasztani
az altala preferdilt fizetési és szdllitdsi mddot. Kdézvetlenul a rendelés
jovahagydsa elétt a Felhasznalé a Megrendelés 6sszesitése oldalon
ellendrizheti az adatok helyességét, a megrendelni kivant termékeket és
mennyiséguket. Ha javitani szeretné az adatokat, a ceruza ikonra kattintva
van maod ra.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben taldl, a ,Megrendelés elktldése” gombra kattintva
véglegesitheti rendelését, melyrél weboldalunkon és e-mailben is
visszaigazolast kap. Abban az esetben, ha a visszaigazolé e-mailben veszi
észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjik, haladéktalanul, 24 éran beldl
jelezze felénk.

A weboldalunkon talalhaté tdjékoztatds nem mingsil Cégunk részérdl
torténé szerzédéskotési ajanlatnak. Az ajanlattevé On.

On a ,Megrendelés elktldése” gombra kattintva tudomdsul veszi, hogy
ajanlata megtettnek minésil és nyilatkozata fizetési kdtelezettséggel jar. Ha
ajanlatat Altalanos szerzédési feltételeink szerinti 48 6ran belil nem igazoljuk
vissza, On mentesil ajanlati kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés megkotése:

Webshopunkon On bdrmikor leadhatja rendelését. Rendelésérd|
automatikus visszaigazolast kap, mely rendelése beérkezését jelenti,
azonban ez a visszaigazolas nem mindsil az On altal tett ajanlat
elfogadasanak. Ha rendelésétdl szamitva 24 éran belidl nem kap
automatikus visszaigazolast e-mailben, kérjuk, jelezze felénk, hiszen



eléfordulhat technikai probléma, elképzelhets, hogy emiatt nem érkezett
meg rendszerinkbe rendelése.

Cégunk egy mdasodik e-mailben igazolja vissza az On ajanlatat, ekkor jon
|étre a szerzédés.

Fizetési médok:
Bankkartyas fizetés:

Stripe

Powered by Stripe VISA VISA

Electron

mastercard

Az online bankkartyds fizetések a Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolitd
rendszerén keresztul valésulnak meg.

A Stripe egy technoldgiai vallalat, amely gazdasdgi infrastruktarat épit az
internet szdmara. Segitségével minden méretl vallalkozds - az Gjonnan
induld vallalkozasoktél az dllami vallalatokig - fizetéseket fogadhatnak el,
és online irdnyithatjak vallalkozasaikat.

Tovabbi informécidk a Stripe-rél (angol nyelvi oldal): stripe.com

Stripe adatvédelem, nyilatkozatok, szabdlyzatok

A Stripe online fizetési rendszere az aldbbi bankkartydkkal és digitalis
pénztarcaval torténd fizetést teszi lehetévé (magyar vonatkozasu lista):

MasterCard


https://stripe.com/en-hu
https://stripe.com/en-hu/privacy

VISA

Fizetés lepései

On kivalasztotta azt az arut és/vagy szolgdltatast melynek ésszegét
bankkartyds fizetéssel kivanja teljesiteni.

Ezt kovetden On atkerult jelen feltletre, ahol a bankkartyds fizetéssel
kapcsolatos tudnivalokat ismerheti meg, és ellendrizheti az inditani kivant
tranzakcidé adatait.

Tranzakcié inditdsa gomb megnyomdsa utdn On atirdnyitdsra kerdl a
Stripe biztonsdagos fizetést garantdld oldaldra, ahol a fizetés
megkezdéséhez kartyaadatait szikséges megadnia.

A kdértyaadatok megaddasat kévetéen a XY Ft fizetés gombra kattintva
indithatja el a tranzakciét.

Stripe elinditja a Kartyabirtokos szadmldjanak megterhelését a tranzakcio
Osszegével.

Probléma esetén a tranzakcids oldal tdjékoztatja annak mibenlétérdl, és
tovabbi lehetéséget ad az adatok megvdaltoztatdsdhoz.

Sikeres fizetést kovetéen On automatikusan visszatér a bankkdartyds fizetést
lezard oldalunkra, ahol a tranzakcié eredményérdl kap visszajelzést.

A tranzakciot barmikor megszakithatja cégunk logdja mellett taldlhatéd
Vissza jelzésu ikonra kattintva.



Amennyiben On nem kerUl visszairdnyitdsra a fizetéoldalrél jelen oldaléra,
agy a tranzakcid még nem mindsul sikertelennek. Amennyiben
fizetéoldalon a béngészé ,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjéra
kattint, ill. bezarja a béngészd ablakot mieldtt visszairdnyitdsra kertilne jelen
oldalrag, eléfordulhat, hogy a fizetés sikertelennek mindsul, de nem minden
esetben.

A sikeres tranzakcidé eredményérél emailben nydjtunk tdjékoztatdst.
Sikertelen tranzakciérél a Stripe tranzakcids oldala nydijt felvildgositast.

Stripe dltal biztositott biztonsdgos bankkartyds fizetési megoldds
A biztonsdgot az adatok szétvdlasztdsa alapozza meg.

A Webdruhdz a megrendeléssel kapcsolatos informdacidkat kapja meg a
vasarlotdl, a Stripe pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz szUkséges
kartyaadatokat a TLS titkositassal ellatott fizetdoldalon.

A fizetéoldal adattartalmarél a Webdaruhdz nem értesul, azokat csak a
Stripe érheti el. A tranzakcié eredményérdl a fizetést kdvetéen a Webdruhdz
oldala tajékoztatja. A kartyds fizetéshez az On internet béngészé
programjénak tdmogatnia kell az SSL titkositdst. A vasarolt aru/szolgéltatdas
ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zaroldsra kerul kartyaszamlajan.

Mire figyeljen a vasarlaskor?

Kérjuk olvassa el a személyes adatok védelmérdl sz616 nyilatkozatunkat!
Tartsa nyilvan a vasarldsaval kapcsolatos adatait!Tartsa nyilvan a
fizetéssel kapcsolatos tranzakciés adatait! (visszaigazold email alapjén)
Biztositsa, hogy a titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne
férhessen hozzd, ennek érdekében kartydjat, egyéni azonosité (PIN) kodjat
és jelszavat soha ne tartsa egy helyen! Haszndljon olyan béngészét, amely
ismeri az SSL titkositdshoz szukséges opciodt, ezt rendszeresen frissitse!



Cégulnk és az altalunk hasznalt rendszer semmilyen médon nem térol és
6riz meg bankkartya adatokat.

Az adatok tarolasa a Stripe rendszerében valéosul meg.

Paylike: A Paylike haszndlata ingyenes, rejtett kéltségek nélkul a vasarld
mar mobilrdl, barmely béngészével hasznalhatja a fizetékaput. Egyarant
fizethet Electron, MasterCard, Visa, Maestro, American Express kartyakkal is.

Ezt a fizetési modot az is igénybe veheti, aki nem bankkdartya vagy
bankszdmlaszdm tulajdonos. A vasarlo fizetésekor személyes- és
kartyaadatai egy alkalommal sem kerulnek at a kereskedéhdéz. Tovabbi
tudnivalokért latogasson el a Paylike weboldalara: https://www.paylike.hu
Ugyfélszolgalata a +45 78 75 51 61 telefonszamon.

utanvet:

A fizetés torténhet készpénzben vagy kartyaval kézvetlentl a csomag
atvételekor, melyet a csomag kézbesitését végzé futarnak szikséges atadni.
Ebben az esetben megrendelés utan atadjuk a futarszolgalat részére a
kildeményt, amit az On altal megadott cimre kiszallitanak.

Atvételi médok:
Jogfenntartas és kikétés:

Ha On kordbban rendelt téliink terméket, de azt kiszallitaskor nem vette at
(kivéve azon esetet, melyben elallasi jogaval élt), illetve a csomag ,Nem
kereste” jelzéssel visszajott hozzank, Cégink abban az esetben vallalja a
megrendelés teljesitését, amennyiben a vételar és szallitasi kdltség elére
medgfizetésre kerdl.



Cégunk visszatarthatja a csomag adtaddsat, amig meggyézédink a termék
vételaranak sikeres kifizetésének megtorténtérél online fizetés esetén. Ha a
termék arat nem egyenlitette ki teljes mértékben, Cégunk felhivja a
Fogyaszté figyelmét a vételar kiegészitésére.

Kulfoldi értékesités:

Cégunk elsésorban Magyarorszag teriletén belil biztositja a megrendelt
termékek kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kivili vasarlasra szintén Altaldnos szerzédési feltételeink
iranyadéak. Fogyasztoé ebben az esetben valamely tagallom nagykoru
allampolgéara vagy ott lakéhellyel rendelkezd, gazdasagi tevékenysége,
illetve szakmaja korén kivul eljaré természetes személy. Vallalkozas pedig
valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezd, az Eurépai Unién
belll terméket vasarlo vagy szolgaltatast igénybe vevd, gazdasagi
tevékenysége, illetve szakmaja kdrében eljaré személy.

A kommunikacid és vasarlas elsédleges nyelve magyar. Cégink nem
koételes a Fogyaszté tagallamanak megfelelé nyelven kommunikalni.

Cégunk nem kételes megfelelni a kulféldi Fogyasztok/Vallalkozdsok
tagdllama szerinti nemzeti jogban az érintett termékkel 6sszefuggésben
meghatdrozott szerzédésen kivili kévetelményeknek.

Online fizetés esetén a fizetés a Cégunk altal meghatdrozott pénznemben
térténik. Cégunk visszatarthatja a termék dtaddasat, amig meggysézédik a
vételar és szallitasi dij sikeres kifizetésérdl. Ha a vételar nem kerult teljes
meértékben kifizetésre, Cégiink felhivja a Fogyaszté/Vallalkozas figyelmét a
vételar kiegészitésére.

Cégunk a magyar vasarlokat megilleté atadasi lehetéségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarloknak is, amennyiben rendelkezésre all az adott
orszagban az adott szallitasi méd. A Fogyaszté/Vallalkozas kérheti a termék



kulféldre torténd szallitasat, a kalféldre vonatkozé szallitasi dij megfizetése
mellett.

@ @ visa E ¢ (cray)

Fizetési feltételek

Bankkartyas fizetés (Barion rndszerén keresztul): a megrendelés végosszegét a
vasarlo a Barion altal Uzemeltetett felUleten, bankkartyaval fizeti ki. A fizetés a
Barion biztonsagos oldalan torténik, igy az adatok biztonsagban

vannak. Barion regisztraciot nem igényel!

Barion Smart Gateway A 2015-ben alapitott Barion Payment Zrt. elektronikus
fizetéseket lebonyolitd szolgaltatd. Tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank
engedélyével végzi, és az Eurdpai Gazdasagi Térségbe tartozdé ugyfeleket
szolgal ki hataron atnyulo szolgaltatassal, engedélyének szama:
H-EN-I-1064/2013. A Barion nem csak bankkartyas fizetést, hanem regisztraciot
kdvetben Barion tarca létrehozasat és hasznalatat is kinalja. A Barion tarca
okos és biztonsagos fizetés tdbb mint 6000 webaruhazban és ingyenes
pénzkUldés, 24/7.

A Barion rendszere az aldbbi bankkartyakkal térténé fizetést teszi
lehetové:

Barion tarca

MasterCard

Maestro

VISA

VISA Electron

American Express

Barion altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldas

A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. Mi a megrendeléssel
kapcsolatos informaciokat kapjuk meg Ontél, a Barion pedig kizardlag a
fizetési tranzakcidhoz szUkséges kartyaadatokat a 128 bites SSL titkositassal
elldtott fizetdoldalon. A fizetdéoldal adattartalmardl nem értesulunk, azokat
csak a Barion érheti el. A tranzakcio eredmeényérdl a fizetést kdvetben mi
tajékoztatjuk. A kartyas fizetéshez az On internet bongészé programjanak
tamogatnia kell az SSL titkositast. A vasarolt aru/szolgaltatds ellenértéke, a
kifizetett 6sszeg azonnal zarolasra kerul kartyaszamlajan. A Barion Smart
Gateway szolgaltatas hasznalata soran ahhoz, hogy a bankkartyas csalasok



kiszlrésre kerulhessenek, az On altal hasznalt eszkdz digitalis ujjlenyomata és
a béngészési szokasai alapjan a Barion sutiket helyez el béngészéjében. Ezeket
a sUtiket egyUttesen Barion Pixel-nek hivjak és a Barion Payment Zrt. kezeli.

A Barion Pixel-hez kapcsol6dé adatkezelés a Barion Payment Zrt. jogos
érdeke csalas megel6zés céljabol.

Tovabbi informacié a Barion Pixelrél (pdf): Barion Pixel ASZF

A biztonsagrol

Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése.

A Barion rendelkezik egy 128 bites titkosité kulccsal, amelynek segitségével
biztositjak az SSL alapu titkositast.

Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi
modot alkalmazzak. Az On altal hasznalt bongészé program az SSL
segitségével a kartyabirtokos adatait az elkuldés el6tt titkositja, igy azok kodolt
formaban jutnak el a Barionhoz, ezaltal illetéktelen személyek szamara nem
értelmezhetdek.


https://www.barion.com/hu/files/barion-pixel-aszf.pdf

